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Fundamentacion Técnica

A raiz de las diversas formas en que se prestan los servicios inspectivos y en
las dificultades experimentadas por variados criterios de aplicacion, para las
municipalidades en general, hemos disefiado un curso que entrega vy
uniforma los conocimientos en relacion con la funcidén que desarrollan estos
funcionarios municipales, con el fin de que se cumpla ésta con el maximo de
eficiencia y agilidad.

Objetivo General

Reconocer conceptos fundamentales para la comprension integral de la
funcién de inspeccidon municipal, dentro del ambito del conocimiento,
supervision y aplicacion de las normas morales, juridicas y de trato social.

Desarrollo de la Actividad

34 horas cronolégicas, en modalidad E-Learning (Asincrénico), las clases se
desarrollan en la Plataforma E-Learning de la universidad de manera
profesional y acorde a la normativa vigente.

Plan de Estudio Modalidad

Roles y Funciones del Departamento de Inspeccién E-Learning
Municipal y del Inspector Municipal

Labores Inspectivas en la Ley General de Urbanismo y | E-Learning
Construccién y su Ordenanza

Labores Inspectivas respecto: Ley del Transito

Labores Inspectivas respecto de las Patentes
Municipales por el Ejercicio de Actividades Lucrativas,
incluidas las contempladas en la Ley de Alcoholes.

v | Ley de Probidad y Responsabilidades
VI

E-Learning




Dirigido a

Licencia de Ensefianza Media, Titulo Técnico y /o Profesional. Todo aquel
que desea adquirir conocimientos asociados a las funciones de un inspector
municipal.

Duracion

34 horas cronoldgicas.

Metodologia de Estudio

Clases tedricas E-Learning (Asincrénico)

g Discusion de textos cientificos

Estudios de casos

vd Foroy Zoom a través de la plataforma
D

Requisitos de Aprobacion

Para aprobar el diplomado, el alumno debe cumplir con lo siguiente:

* Aprobar con nota minima 4.0



Contenido

MODULO I: ROLES Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
INSPECCION MUNICIPAL Y DEL INSPECTOR MUNICIPAL

* Marco normativo.

e Facultades legales.

* Rol y funcién del Departamento de Inspeccién.

* Rol y funcién del Inspector Municipal.

e Responsabilidad y Probidad.

» Modificacion Ley N° 20.494 que modifica Ley de Rentas
Municipales.

» Papel de los inspectores en materia de seguridad ciudadana.

e Procedimiento.

» Casos practico.

MODULO II: LABORES INSPECTIVAS EN LA LEY GENERAL
DE URBANISMO Y CONSTRUCCION Y SU ORDENANZA

* Marco normativo y ambito de aplicacion.

¢ Plazos.

e Control y fiscalizacion municipal en su cumplimiento.
e Cobros.

* Procedimiento.

« Talleres y aplicacién de casos practicos.

MODULO llI: LABORES INSPECTIVAS RESPECTO:
LEY DEL TRANSITO

» Marco normativo y ambito de aplicacién.
* Plazos.
e Control y fiscalizacion municipal en su cumplimiento.
* Cobros.
* Relacion del inspector con el juzgado de policia local.
 Papel del Juzgado de Policia Local.
 Procedimiento.
Talleres y aplicacion de casos practicos.



Contenido

MODULO IV: LABORES INSPECTIVAS RESPECTO DE LAS
PATENTES MUNICIPALES POR EL EJERCICIO DE
ACTIVIDADES LUCRATIVAS, INCLUIDAS LAS
CONTEMPLADAS EN LA LEY DE ALCOHOLES

* Marco normativo y ambito de aplicacion.

* Plazos.

* Control y fiscalizacion municipal en su cumplimiento.
* Cobros.

* Procedimiento.

* Talleres y aplicacion de casos practicos.

MODULO V: LEY DE PROBIDAD Y RESPONSABILIDAD

 Transparencia, Probidad y Corrupcion.

e Normativa legal que la regula.

e Concepto de responsabilidad.

* Responsabilidad administrativa y su fundamento legal.
* Responsabilidad Civil.

* Responsabilidad Penal.

MODULO VI: COMUNICACION HAYDEE RODRIGUEZ

e La relacion interpersonal: percepcion y actitudes.
e Modelo matematico de la comunicacion.

» Modelo o enfoque interaccional.

e Funciones de la comunicacién verbal y no verbal.
e Aprendiendo a escuchar.

e La comunicacion y el liderazgo.

* Transmitir un mensaje y dar instrucciones.

« Desarrollando empatia y asertividad.

e Como dar y recibir retroalimentacion.




Ficha Técnica

30 horas $200.000

Descuentos

10% Exalumno cursos UBO.

15% Exalumno diplomas UBO.

20% Exalumno pregrado / magister UBO.
20% Funcionarios publicos.

Los descuentos no son acumulables.
Consulte por otros descuentos y modalidades de pago.

Todos los programas estan sujetos, en cuanto a su apertura y fecha de inicio, al logro de la matricula minima
requerida.
La Universidad Bernardo O’Higgins se reserva el derecho de hacer modificaciones en cuanto cuerpo docente y

calendarizacion de los programas. Los cursos y diplomados no generan grado académico.
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