
ES MOMENTO DE AVANZAR
EDUCACIÓN CONTINUA UBO

Curso Mediación Parental Digital 
y Bienestar Infantil: Herramientas 

para Profesionales de la 
Educación y la Salud



Descripción

Este curso aborda las necesidades actuales que enfrentan quienes acompañan, educan o crían a 
niños, niñas y adolescentes (NNA), en torno al uso que estos hacen de los medios y las tecnologías, en 
un contexto de múltiples pantallas y de sociedad digital. A partir de una aproximación basada en 
evidencia desde las ciencias humanas y sociales, los y las estudiantes desarrollarán competencias 
psicoeducativas para ejercer prácticas de mediación digital efectivas y respetuosas, con foco en los 
derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

El programa está dirigido tanto a profesionales de la educación, la psicología, el trabajo social y áreas 
afines, como a madres, padres y cuidadores principales interesados en fortalecer sus herramientas de 
acompañamiento. A través del análisis de investigaciones actualizadas, casos reales y el diseño de 
estrategias propias, se busca que cada participante pueda intervenir de forma pertinente según el 
contexto en que se desenvuelve —ya sea educativo, comunitario o familiar—, resguardando siempre 
la salud mental y el desarrollo integral de los NNA. 

Objetivo general 

Adquirir competencias y estrategias de mediación digital para orientar, acompañar y educar a niños, 
niñas y adolescentes en un uso efectivo, responsable y respetuoso de los medios y las tecnologías, 
tanto desde el rol profesional como desde la crianza.

Objetivo específico

- Caracterizar la sociedad digital y las principales investigaciones en torno a las oportunidades,       
riesgos y problemáticas asociadas al uso que los niños, niñas y adolescentes (NNA) hacen de las 
tecnologías.

- Comprender el concepto de mediación digital y sus distintos tipos, con énfasis en los derechos de 
los niños, niñas y adolescentes y el resguardo de su salud mental. 

- Reconocer la relevancia del juego y la comunicación en espacios presenciales para el adecuado 
desarrollo de niños, niñas y adolescentes. 

- Analizar situaciones de comunicación y casos reales de uso de tecnologías, que requieran            
abordarse desde propuestas de mediación respetuosas de los derechos de los NNA según su edad. 

- Diseñar estrategias de acompañamiento y mediación en alfabetización digital, aplicables tanto en 
contextos educativos/profesionales como familiares.

Objetivos de aprendizaje



Profesionales y personas que se desempeñen en las áreas de educación, psicología, psicopedagogía, 
trabajo social, orientación, convivencia escolar y comunicaciones, u otras afines al trabajo con niños, 
niñas y adolescentes. Abierto también a madres, padres y cuidadores principales que deseen adquirir 
herramientas para la mediación digital en niños, niñas y adolescentes. 

Dirigido a

Contenido

MÓDULO 1: ¿Qué es la mediación y porqué es tan relevante?

- Contexto: Hipertecnologización de NNA en el mundo y Chile
- Plataformas y medios de comunicación más usados por NNA, según rango etario
- Beneficios y riesgos del mundo digital
- Concepto de parentalidad digital

Aprendizaje esperado:

Analizar los fundamentos de la mediación parental digital, considerando el contexto de                               
hipertecnologización de niños, niñas y adolescentes (NNA), las características de las plataformas          
digitales según etapa del desarrollo, sus beneficios y riesgos, y el concepto de parentalidad digital, 
desde una perspectiva evolutiva y contextual.

MÓDULO 2: Mediación digital

- Estrategias de mediación
- Protocolos de consulta para contextos de salud y educativos: ¿qué se considera saludable?
- Instrumentos para evaluar la mediación digital

Aprendizaje esperado:

Evaluar las diferentes estrategias de mediación parental digital, mediante el conocimiento y aplicación 
de protocolos de consulta e instrumentos de evaluación, con el propósito de identificar prácticas de 
acompañamiento y uso saludable de las tecnologías digitales en contextos educativos y de salud.

MÓDULO 3: Experiencias prácticas de mediación

- Estrategias de mediación en trabajo con familias, en contextos de educación
- Estrategias de mediación en trabajo con familias, en contextos de salud
- Estrategias de autocuidado digital para NNA en contextos educativos y de salud

Aprendizaje esperado:

Diseñar estrategias de intervención en mediación parental digital dirigidas a familias y NNA, integrando 
acciones de acompañamiento familiar y autocuidado digital, pertinentes a las características evolutivas 
y necesidades de los contextos educativos y de salud.



El curso se desarrollará mediante clases teórico-prácticas, exposición de lecturas  asignadas, análisis 
de casos reales, informe de caso y desarrollo de trabajos en equipo.  

- Discusión de lecturas asignadas (individual): 30% 
- Análisis de casos y estrategias de intervención (grupal): 60% 
- Trabajo individual final: 10% 

Metodologías

Evaluaciones

20 horas

Duración

E-Learning (Sincrónico y Asincónico)

Modalidad

MÓDULO 1: ¿Qué es la mediación y porqué es tan relevante?

- Contexto: Hipertecnologización de NNA en el mundo y Chile
- Plataformas y medios de comunicación más usados por NNA, según rango etario
- Beneficios y riesgos del mundo digital
- Concepto de parentalidad digital

Aprendizaje esperado:

Analizar los fundamentos de la mediación parental digital, considerando el contexto de                               
hipertecnologización de niños, niñas y adolescentes (NNA), las características de las plataformas          
digitales según etapa del desarrollo, sus beneficios y riesgos, y el concepto de parentalidad digital, 
desde una perspectiva evolutiva y contextual.

Valor $250.000

Consulte por descuentos y modalidades de pago.Consulte por descuentos y modalidades de pago.

Valor programa

Directora del Programa

Viviana Tartakowsky Pezoa 
Psicóloga Clínica de la Pontificia Universidad Católica de Chile y Magíster en Psicología Clínica, Mención 
Parejas y Familias, además de contar con estudios de pos título en Psicología Clínica Sistémica               
Constructivista, conducente a acreditación clínica. También ha cursado pasantías en el Instituto de        
Terapia Familiar de Roma, Italia, con el Dr. Maurizio Andolfi; en la Universidad de Bielefeld (Alemania), 
vinculada con el tema de nivelación académica, Erikson Institute (en EEUU, Chicago), relacionada con la 
visita domiciliaria a familias en contextos de vulnerabilidad psicosocial. Tiene una experiencia de más 20 
años en el área clínica y educacional. Esta última en sus diversos niveles (educación básica, media y 
superior), desarrollando docencia y gestión universitaria en Pre y Post Grado , ocupando cargos                 
directivos en Educación Superior, así como participación en Proyectos Fondecyt y Fondef. Su actual 
tema de interés de investigación alude a la relación del individuo y su contexto con la tecnología,         
efectuando su doctorado en la Universidad de Barcelona, mención Educación y Sociedad. 
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